Management Comparat Curs 1 25 Februarie 2010 Capitolul I: 1 Conceptul de management comparat: Din punct de vedere temporal managementul comparat este una dintre cele mai tinere discipline ale managementului si se incadreaza in abordarile comparative regasite in diverse discipline stiintifice Definitie: Datorita unei lipse de cristalizare a managementului comparat (ex Diferitele intelesuri ale culturii, existenta unui numar relativ redus de instrumente specifice s a m d ) exista mai multe definitii ale managementului comparat William Miller - Studiul similaritatilor si deosebirilor in practica manageriala locala din diverse tari Raghu Nath - considera ca managementul comparat are in vedere indentificarea asemanarilor si deosebirilor dintre sistemele de management din organizatii predominant economice - Aceasta difinitie chiar daca superioara celei a lui Miller greseste in sensul ca are in vedere doar organizatiile economice, firmele Definitia principala: Managementul comparat reprezinta stiinta care studiaza procesele si culturile diferite in vederea facilitarii transferului international de know-how ( savoir fair) managerial si a cresterii eficientei si eficacitatii organizationale * Eficienta economica - profitabilitatea : venituri mai mari decat cheltuieli * Eficacitate - termen managerial : atingerea obiectivelor propuse Din aceasta definitie rezulta: 1 Managementul comparat se axeaza pe procese si relatii de management Bineinteles, elemtenele manageriale se analizeaza corelativ cu elementele sociale tehnice s a m d , insa accentul se pune pe latura manageriala 2 Managementul comparat vizeaza cel putin 2 culturi 3 Scopurile managementului comparat sunt pragmatice in sensul ca se urmareste amplificarea eficientei si eficacitatii firmelor Un concept inrudit cu managementul comparat este managementul international In opinia noastra acesta este o parte a managementului comparat vizand conducerea efectiva a unor companii internationale (multinationale, transnationale, firme internationale - tema, definirea acestor concepte) 1 2 Necesitatea managementului comparat 1 Abordarea comparativa este in general imposibil de evitat Indivizii, constientii sau nu, compara situatii raportandu-se la un standard sau la o situatie ideala Managementul firmelor va realiza diverse comparatii de regula cu firme ce inregistreaza performante superioare (benchmarking) 2 Se constata o amplificare a ponderii schimburilor economice internationale Aceasta stare de fapt face cu atat mai necesar managementul comparat 3 Managementul comparat contribuie la intelegerea superioara a realitatilor economice, sociale, politice atat din propria tara cat si din alte tari 4 Activitatile internationale determina o amplificare a numarului de variabile pe care managementul firmelor este obligat sa le ia in considerare Acest lucru face necesara aparitia unor specialisti in managementul multi si intra/intercultural 1 3 Istoria managemntului comparat: Primele incercari in domeniu s-au facut in deceniul 6 al secolului trecut sub forma asa numitor studii partiale Acestea au pus bazele primei perioade de dezvoltare a managementului comparat (1965- 1972) 1 Managementul comparat a fost introdus ca materie obligatorie in majoritatea universitatilor si busines school-urilor americane 2 Au aparut primele rubrici permanente de management comparat in reviste de prestigiu 3 S-au realizat peste 11000 de cercetari, studii in domeniu 4 Managementul comparat incepe sa fie recunoscut ca o disciplina stintifica 1973-1980 Perioada de stagnare a managementului comparat 1 Companiile care sponsorizau studiile de management comparat si international si-au redus semnificativ subventiile financiare ( cel mai important jucator fundatia Ford) 2 Se constata o crestere exponentiala a numarului de universitati si busniess-school-uri Dupa 1980 - A-2-a perioada de crestere a managementului comparat 1 Apar principalele lucrari in domeniu 2 Apare cea mai importanta scoala in domeniu : scoala culturala 3 Se realizeaza numeroase cercetari in domeniu ca urmare a amplificarii proceselor de globalizare si internationalizare -Dupa acestea, cu toatea acestea, la momentul actual se considera ca managementul comparat prezinta cel putin 3 probleme majore nerezolvate: 1 Problema semantica - numeroase concepte inclusiv unele de baza nu sunt clar definite, delimitate sau acceptate 2 Insuficienta orietare a cercetarilor in domeniu pe eficienta si eficacitatea organizationala , neglijandu-se astfel unul din scopurile fundamentale ale managementului comparat 3 Diferenta semnificativa intre practicile de conducere din firmele internationale si regulile stabilite de managementul comparat Curs 2 - 04 Martie 2010 Capitolul II - Scolile de Management Comparat: * Tipologia scolilor de management comparat: - In intelegerea managementului compart prezinta interes intelegerea filosofilor si curentelor de cercetare ce au aparut dealungul timpului Prima tipologie ii apartine lui Hans Schoehomer ce identifica patru scoli: 1 Scoala dezvoltarii economice : - ce analizeaza relatia dintre conducere si nivelul de dezvoltre al unei tari 2 Scoala mediului (ecologica) :- abordeaza rolul factorilor de mediu in procesul de management 3 Scoala comportamentala :- ce vizeaza analiza comportamentelor, in special al managerilor intr-o viziune transnationala 4 Scoala eclectic-empirica :- contine cercetari si studii interesante ca rezultate, dar care nu pot fi incadrate in niciuna din scolile anterioare A 2-a abordare (tipologie) ii apartine lui Edwing Miller: - Fara sa le numeasca scoli, acesta contureaza 3 orientari majore in managementul comparat 1 Orientarea mediului si a dezvoltarii economice - care este pur si simplu o sinteza a primelor 2 scoli din tipologia Scholhomeriana 2 Orientarea comportamentala - mult mai dezvoltata ca in prima tipologie ce se axeaza pe valori, credinte, asteptari ale indivizilor din entitati transnationale 3 Orientarea contingency - ce abordeaza firma, managementul si mediul in interdependenta lor Principala tipologie a scolii de management comparat ii apartine lui Roghu Nath : - Potrivit acestuia, scolile sunt: 1 ) Scoala dezvoltarii economice: * perioada de aparitie: 1950 - 1960 * reprezentanti : Frederick Helminson, Charles Moyers * premise: managementul prezinta un rol deosebit in nivelul de dezvoltare economica si industriala a unui tari * concluziile: - analizand istoric evolutia unor tari se concluzioneaza ca filosofiile managerilor converg catre un sistem democratic participativ - indiferent de perioada istorica managementul prezinta un set de valori si cunostinte de baza * contributii : 1 A pus bazele managementului comparat 2 A orientat cercetarea fenomenelor manageriale spre aspecte economice * limite: - este orientata unilateral doar asupra fenomenelor economice - datorita orietnarii spre cercetarea fenomenelor la un nivel macro, gradul de aplicabilitate al concluziilor este redus 2 ) Scoala mediului : * perioada de aparitie : 1960 - 1970 * reprezentanti : Richard Farmer, Berry Richmond * premise - mediul este privit ca un cadru de analiza a fenomenului management, incercandu- se a se identifica modul in care factorii economici, politici, sociali s a m d , influenteaza conducere - popularizarea acestei scoli este meritul lui Farmer * contributii: - a largit semnificativ sfera variabilelor analizate de catre managementul comparat - numarul de cercetari si lucrari in domeniu a crescut exponential * limite: - grad scazut de aplicabilitate al cercetarilor realizate datorita lipsei unor instrumente de cuantificare a influentei factorilor de mediu asupra managementului 3 ) Scoala comportamentala: * perioada de aparitie : 1970-1975 * reprezentanti : Ghiseli, Michael Porter * premise: - performantele realizate de firme sunt influentate decisiv de variabilele comportamentale, numite si culturale - in cadrul acestei scoli se constata existenta a 3 curente: a) analiza modului de comportamente al managerilor in principal ca stil de conducere b) identificarea acelor comportamente considerate utile in firme, dar si echipe multi-culturale c) identificarea valorilor, credintelor, asteptarilor angajatilor din compani multi si transnationale, in vederea adaptarii acestora cerintelor manageriale * contributii: - aplicabilitatea superioara a concluziilor rezultate din cercetari ca urmare a focalizarii analizelor la nivelul micro * limite: - dificultati majore in definirea unor notiuni 4 ) Scoala sistemica: * perioada de aparitie: 1970 - 1980 * reprezentanti: Negandi Prosad, Rossoli Tung * premise: - in intelegerea managementului trebuie plecat de la trinomul: firma, management, mediu - la baza acestei scoli sta teoria sistemelor deschise care abordeaza organizatia ca o suma de subsiteme intercorelate - conceptiile fundamentale ale acestei scoli se regassc intr-o serie de modele recunoscute in domeniu * avantaje: - este scoala care analizeaza cea mai mare gama de variabile de mediu - prezinta cercetari cu concluzii acceptate de marea majoritate a specialistilor * limite: - demersurile metodologice de cercetare sunt oarecum haotice, datorita gamei foarte vaste de variabile analizate 5 ) Scoala axata pe rolul central al culturii: * perioada de aparitie: - dupa 1980 * reprezentanti: Roghu Nath, Hopstede * premise: - in intelegerea fenomenului management intr-o viziune transnationala punctul de plecare trebuie sa fie cultura - Chris Lane considera cultura ca o stare a dezvoltarii mentale a unei populatii - Hopstede considera ca la baza culturii sta asa numita programare mentala colectiva Aceasta este o parte a conditionarii noastre mentale care ne determina sa avem aceleasi atitudini aceleasi comportamente, mentalitati cu componentii tarii, regiunii sau grupului din care facem parte si ne impiedica sa o facem cu componentii altor tari, regiuni sau grupuri * contributii: - in primul rand datorita noutatii unora dintre conceptele utilizate aceasta scoala beneficiaza de aportul celor mai multi specialisti - este scoala cea mai dinamica * limite: - diferentele in ceea ce priveste definirea si conceptualizarea unor termeni utilizati, uneori chiar de baza (ex: cultura s a m d ) intre diversi specialisti Curs 3 - 11 Martie 2010 Metodologia managementului comparat I Particularitatile: Itrucat principial nu sunt diferente majore, intre un studiu clasic de management si unul de manangement comparat, consimtim necesar sa punctam principalele particularitati ale ultimelor: 1 Complexitate superioara: intrucat se analizeaza elementele de natura manageriala in mai multe culturi, este evident ca numarul variabilelor considerate si modul de tratare al acestora este diferit fata de un studiu clasic 2 Asigurarea echivalentei: este poate cea mai importanta particularitate In managementul comparat, echivalenta consta in folosirea conceptelor si in abordarea de o asemenea maniera a acestora, insa evita aparitia unor distorsiuni in formularea concluziilor Practic, exista 2 abordari: a ) 1 abordarea standardizata: se folosesc aceleasi chestionare, interviuri, esantioane etc In fiecare cultura analizata, constatam gresit ca astfel se va surprinde mai bine specificul fiecarei culturi Esantion - reprezentativ - (asemanator) pereche b )2 Abordarea echivalenta in care se folosesc instrumente partial identice si partial diferite in fiecare din culturile investigate De retinut: asigurarea echivalentei se obtine doar prin apelarea la specialisti cu experienta 3 Volumul de munca mai mare si mai divers: comparativ cu studiul clasic, intrucat cercetarea se face in diverse regiuni, cercetatorii vor avea dificultati mai mari in asigurarea informatiilor concomitent, se recomanda ca echipele de cercetare sa fie eterogene 4 Costuri mai mari: asigurarea fondurilor necesare unui studiu de management comparat, reprezinta o problema majora a acestora Ex: cheltuielile cu deplasarile sunt mult mai mari decat intr-un studiu clasic 5 Dificultatea superiaora: aceasta trasatura este de fapt rezultanta precedentelor O cale de combatere a acestei probleme o reprezinta apelarea la echipe experimentale si la realizarea unor studii pilor pe 2-3 culturi Studiu DELFI: panel de specialisti la care se trimit chestionarele 2 2 Etapele unui studiu complex de management comparat: Metodologia ce trebuie urmata in cazul unui studiu de management comparat este esentiala in asigurarea calitatii acestuia Nancy Adler propune urmatoarea metodologie: Etapa 1: stabilirea scopurilor cercetarii in practica managementului comparat Exista 2 tipuri de scopuri ce afecteaza semnificativ studiul in sine: a ) Scopuri teoretice ce se axeaza pe formularea unor teorii echivalente in diverse culturi Ex: tipologia managerilor b ) Scopuri pragmatice ce se axeaza pe identificarea unor comportamente sau pe formularea unor recomandari pentru firmele din diverse culturi Ex: modalitati de motivare a angajatilor in filialele multinationale X - in functie de scopurile urmarite, se precizeaza si abordarile utilizate Astfel, pentru scopuri teoretic, cu un grad ridicat de abstractizare, se recomanda abordari standardizate Scopuri pragmatice -> abordari echivalente In cadrul acestei etape se stabileste conditia cercetarii si se definitiveaza echipa Etapa 2: precizarea tematicii: * Se stabileste in functie de scopurile urmarite * Precizarea tematicii include stabilirea variabilelor cercetate Nancy Adler constata ca in precizarea tematicii, asigurarea echivalentei este esentiala, aceasta facandu-se la 3 niveluri: a ) Conceptual: subiectul sa fie acelasi b ) Importanta subiectului sa fie identica c ) Subiectul sa prezinte sensibilitati politice si religioase separate D p nostru d v , aceste cerinte sunt partial gresite Desigur, conceptual subiectul trebuie sa fie acelasi, astfel am analiza lucruri diferite ca importanta insa si ca sensibilitati politice si religioase, constatam ca acestea trebuie analizate si nu constatate aprian ( din start) Etapa 3: Esantionarea subiectilor de investigatie: - se precizeaza numarul si structura esantioanelor din fiecare cultura Astfel, constatam ca analiza realizata pe baza a 2-3 esantioane poate fi privita doar ca un studiu-test si nu ca un veritabil studiu de management comparat Se stabilesc tipurile de esantioane fie reprezentative, fie perechi, in functie de scopurile cercetarii Astfel, pentru scopuri teoretice, sunt sufieciente esantioanele pereche Pentru pragmace-> cele reprezetative Etapa 4: traducerea materialelor implicate: are un rol foarte important, pentru ca influenteaza major cercetarea de teren Se recomanda apelarea la fraze scurte - Evitarea expresiilor idiomatice (slang-uri, regionalizme) - Apelarea la tehnici dus-intors (persoane diferite, traducere ro-en, apoi en-ro) - Se recomanda evitarea sindromului wharfian, anume traducerea literala a materialelor Curs 5 - 18 03 2010 Etapa 5: Masurarea si instrumentalizarea variabilelor * asigurarea echivalentei masurarii variabilelor analizate este lafel de importanta ca si asigurarea unei echivalente a variabilelor in sine * se recomanda si asigurarea echivalentei limbajului utilizat in conditiile realizarii studiului in mai multe culturi Etapa 6: admnistrea desfasurarii investigatiei: * concret se stabileste modul de lucru cu colectivitatile analizate, precum si instructiunile de realizare a investigatiei si se stabileste perioada de timp * Principalul pericol ce trbeuie avut in vedere este efectul Heisemberg ce consta in modificarea modului de comportament al unui individ sau a unui colectivitati in momentul in care sunt monitorizate * Trebuie avut in vedere si alte erori ce pot aparea: 1 ) efectul cercetatorului ce consta in formularea variantelor de raspuns astfel incat sa influenteze repondentul (persoana care raspunde) 2 ) familiaritatea subiectilor investigati cu conceptele prezentate 3 ) tensiunea psihologica - in sensul generarii unor reactii emotionale in randul participantilor 4 ) caracteristicile si personalitatea cercetarilor: sex, rasa, religie Etapa 7: analiza informatiilor: * din acest p d v nu sunt diferente semnificative fata de un studiu clasic de management * analiza informatiilor trebuie facuta tinand cont de obiectivele cercetarii, facilitand indeplinirea acestora * exista insa 2 aspecte specifice: 1 ) de natura metodologica ce vizeaza utilizarea unor tehnici statistice multi variate(ex Analizele de corelatie) 2 ) de natura culturala ce are in vedere asa numita confuzie ecologica (tratarea culturilor ca si cand ar fi indivizi) * Principale erori ce pot aparea sunt: a ) utilizarea in analiza a prejudecatilor cercetatorilor (clisee referitoare la: cultura germana, chineza) b ) intemeierea unor concluzii ale cercetarii nu pe fapte ci pe experiente personale mai deosebite ale echipei de cercetare Etapa 8: Formularea concluziilor si valorificarea rezultatelor: * concluziile sunt semnificativ diferite in functie de scopurile cercetarii, astfel: - pentru scopuri teoretice concluziile imraca forma unor teorii, metodologi si ghiduri, in timp ce pentru scopuri pragmatice, de regula, vom intalni recomandari - ca modalitate de valorificare a cercetarilor teoretice forma tipica este articolul sau cartea, iar pentru cele pragmatice, in primul rand studiul de caz Binenteles nu toate studiile de management comparat sunt atat de complexe Consideram insa neceasr cunoasterea tuturor etapelor pentru a sesiza mai usor problemele ce pot aparea Problemele majore ale studiilor de management comparat: 1 ) Conceptualizarea cercetarii: * intrucat respectivele studii se fac in mai multe culturi apeland la concepte cu intelesuri uneori diferite, stabilirea conceptelor analizate este o problema fundamentala 2 ) "Zestrea" culturala a specilistilor: * fiecare specialis implicat este influentat mai mult sau mai putin constient de cultura in cadrul careia s-a nascut si mai ales s-a dezvoltat 3 ) Administrea defectuasa a cercetarii: - Ex: - supra sau subdimensionarea esantioanelor - alegerea gresita a acestora - nerespectarea instructiunilor * Principala modalitate de eliminare a acestei deficiente o constituie roll-playingul sau mai rar studiul de caz 4 ) Dificultati lingvistice: * Problema majora provine din faptul ca indivizii tind sa gandeasca diferit intr-o alta limba * Modalitatile de contracarare a acestei probleme o reprezinta tehnica "dus-intors", panelul 5 ) Incredere si respect: * Datorita faptului ca intr-o cercetare se solicita informatie confidentiala rezulta faptul ca gradul de susceptibilitate a intervievatilor sa fie foarte ridicat Acest lucru poate fi contracarat prin incheierea unor contracte de confidentialitate, prin castigarea increderii s a m d * Se recomanda ca dupa finalizarea cercetarii sa se tranzmita si invervievatilor unul sau mai multe exemplare * Este obligatorie tranzmiterea unor scrisori de multumire * Principiul lui Bitter - orice individ oricat de bine pregatit are tendinta de a inainta in ierarhie pana isi depaseste nivelul de incompetenta Curs 6 - 25 03 2010 Tipologia studiilor de management comparat Avalansa cercetarilor in domeniul managerial, uneori cu caracter comparat, dar si diferentele semnificative dintre acestea (atat de mari incat pentru un nespecialist pot parea din domenii diferite) a facut necesara clasificarea acestora I O prima clasificare in functie de relatia comportament organizational-management imparte studiile in 3 tipuri: 1 ) Ce analizeaza modul de comportament al indivizilor si legatura acestuia cu managementul 2 ) Ce analizeaza relatia dintre cultura si management in special elemente psihologice (sistem de valori, credinte, s a m d ) 3 ) Ce reprezinta un pronuntat caracter antropologic de multe ori cultra fiind tratata in sine si nu in interdependenta cu managementul Pentru incepatori se recomanda sa debuteze cu un studiu de tip 1, sa continue cu un studiu de tip 2 pentru a putea sesiza mai bine efectele culturii asupra managementului si sa termine cu un studiu de tip 3 pentru o analiza detaliata a relatiilor cauza-efect II O a doua clasificare in functie de metodologia abordarii culturii imparte studiile de management comparat in 2 categorii: 1 ) Idealiste: - Cele idealiste se focalizeaza pe modul in care se manifesta cultura in cadrul unor sisteme ( fie societatea, fie firme sau alte entitati) De regula, cu un caracter descriptiv si incearca sa identifice elemente de personalitate ale managerilor, modul de comportament s a m d Se considera ca elementele culturale se trasmit in societate printr-o socializare de tip primar 2 ) Adoptive: - Trateaza cultura ca fiind principalul mijloc de exprimare a societatii in raport cu elementele contextuale Astfel cultura unei colectivitati este determinata decisiv de mediul in care aceasta se gaseste Prin studiile adoptive se incearca prefigurarea unor comportamente care sa favorizeze performanta III Nancy Adler (canada) - ea identifica urmatoarele tipuri de studii: 1 )studiile parohiale: - caracteristica principala este ca se desfasoara intr-o singura cultura ( de regula cea Americana) - se considera ca nu este universal valabil indiferent de tara (prezumarea universalitatii este singulara in cadrul studiilor de management comparat) - sfera cercetarii este extrem de vasta (practic orice domeniu ce are legatura cu managementul este analizat) - ca instrumente de cercetare utilizate nu identificam diferente fata de un studiu clasic de management -majoritatea specialistilor considera ca aceste cercetari nu sunt de management comparat, dar datorita faptului ca o parte a concluziilor erau extrapolate la nivel mondial, sunt considerate precursoarele cercetarilor moderne 2 ) studiile etnocentrice: - caracteristica principala este ca o cercetare realizata in cultura A este repetata in cultura B - fregvent se analizeaza si se cauta asemanarile dintre cele 2 culturi, fara insa a prezuma universalismul - d p d v teoretic intrebarea care se pune este urmatoarea: * Este teoria valabila in cultura A aplicabila si in cultura B? - pe cand d p d v practic intrebarea care se pune este: * Este modul de conducere din cultura A aplicabil si in B? - o problema a acestor studii este superioritatea unei culturi asupra celeilalte, ceea ce duce la concluzii de genul "inferior lui" sau "mai putin ca" - ca instrumentor de cercetare constatam utilizarea abordarilor standardizate in cele 2 culturi (aceleasi esantioane dar aceiasi echipa de cercetare, traducerea nu este echivalenta s a m d ) - se considera ca standardizarea = echivalenta 3 ) studiile policentrice: - prin acestea se incearca identificarea unor structuri de relatii specifice in mai multe culturi - deseori astfel de studii au in prim plan asa numita dilema molinovschiana ( se considera ca este imposbila comparatia culturala tranznationala, intrucat aceleasi elemente in culturi diferite au acceptiuni si rolul diferite fiind astfel imposibil de comparat - ca instrument de cercetare, accentul se pune pe instrumente inductive ce, din pacate, contribuie la un grad ridicat de detaliere, concluziile fiind predominant descriptive - se analizeaza astfel similaritatile cat si deosebirile dintre cele n culturi, focalizarea facandu-se pe diferente, negandu-se astfel universalismul - utilitatea acestor cercetari provine din complementaritatea cu cele etnocentrice 4 ) studiile comparative: - au ca o caracteristica principala analiza mai multor culturi cu scopul identificarii similaritatilor si deosebirilor dintre acestea - sunt printre cele mai complexe (etapele unui sutidu de management comparat prezentate anterior- ultimile 2 cursuri - sunt cele specifice unui studiu comparativ) - universalismul sau particularismul sunt cercetate nu prezumate - echipele de cercetare provin din diverse culturi, incercandu-se ca institutia coordonatoare sa nu provina dintruna din tarile analizate 5 ) studiile geocentrice: - sunt sutdiile efectuate in corporatii multi si traznationale -sunt cele mai pragmatice cercetari de management comparat - se inceraca prefigurarea unor comportamente si modalitati de conducere care sa tina cont atat de speficul locat cat si de regulile generale la nivel multinational - de multe ori se cauta universalismul in sensul identificarii unor elemente general utilizate in orice filiala, indiferent de tara - sunt in general mai suor de realizat intrucat cei implicati folosesc aceaiasi limba, iar valorile organizationale sunt relativ similare: 6 ) studiile sinergetice: - sunt un tip special de cercetari de management comprat in sensul ca nu se realizeaza in mai multe culturi - scopul acestora este acela de a creea modele si sisteme de comportament si conducere in grupuri multiculturale -sunt deosivebi de dificil de realizat fiind asemantaoare cu studiile de tip 3(I) Curs 7 - 15 04 2010 3 Managementul practicat in firmele din U E : In cadrul acestui capitol vor fi tratate particularitati manageriale Caracteristici organizationale, sistemul de adaptare a deciziilor, managementul participativ etc , in firmele din Marea Britanie, Franta si Germania 1 Caracteristici manageriale predominante: In Marea Britanie forma organizatorica predominanta este holdingul, simplu sau cu embrioni divizionari Filialele sunt de regula specializate pe produs La nivelul conducerii se constata existenta unui numaru redus de manageri, o descentralizare organizatorica pronuntata si o relativa centralizare decizionala In acelasi timp, in firmele britanice exista o diviziune foarte clara intre personalul tehnic si cel functionar, pe de o parte, si intre muncitori si personalul auxiliar, pe de alta parte In Germania, de regula, firmele iau forma diviziilor sau sunt organizate pe functiuni Personalul managerial este mai numeros decat cel din Marea Britanie concomitent cu intesificarea nivelului de centralizare Surprinzator insa, contrar parerii generale, nivelul de formalizare si birocratizare este scazut Deseori, predomina comunicarea informala in detrimentul sedintelor Spre deosebire de firmele britanice si cele franceze comunicarea este foarte intensa fiind in acelasi timp multilaterala In Franta firmele sunt organizate de regula pe functiuni Esalonul managerial este numeros , iar deciziile sunt adoptate centralizat (PDG este principalul director general) Deseori, cand se vorbeste de managementul Francez primul cuvant este birocratic D p d v al comunicarii aceasta este mai instensa ca in Marea Britanie, dar inferioara celei din Germania D p d v al diferentierii angajatilor, Franta este intre Marea Britanie (cea mai intensa) si Germania (cea mai putin intensa) 2 Managementul participativ si implicarea angajatilor: In Germania managementul participativ este printre cele mai bine reprezentate sisteme din U E Astfel, intalnim 2 organizme de implicare: a ) consiliile de munca: infiintate pentru prima oara in 1952 si in care astazi intalnim peste 10 milioane de angajati, acestea se organizeaza la nivelul de subdiviziuni organizatorice b ) consiliul de reprezentare: -din care vor face parte si reprezentati ai patronatului si managementului -acesta se afla in ierarhia organizationala sub consiliul de administratie si peste directorul general In Franta intalnim un sistem asemanator cu cel din Germania, diferenta fiind ca acesta este mai putin formalizat Consiliile de munca din Germania sunt inlocuite in Franta de comitete muncitoresti De regula, firmele sub 500 de angajati au comitete muncitoresti, iar peste 500 si comitete si consiliu de supervizare In institutiile si firmele de stat exista obligativitatea legala ca organismul participativ sa aiba o structura tripartita: o treime salariati, o treime patronat, o treime management In Marea Britanie managementul participativ este cel mai slab reprezentat astfel angajatii sunt reprezentati doar prin sindicate, avand posibilitatea prin acesta sa influenteze consiliul managerial Consiliul managerial este organanul participativ tipic din care vor face parte numai actionarii si managerii 3 Modul de aplicare al controlului: John Child delimiteaza 4 tipuri de control: 1 ) Controlul personal 2 ) Controlul birocratic 3 ) Controlul rezultatelor (performantelor) 4 ) Controlul prin cultura In firmele din Franta se constata exercitarea foarte intensa a functiei de control Rareori managerii vor delega sarcini de control, intrucat considera ca acesta este o cale de intarire a puterii personale Se au in vedere si elemente de control preventiv, iar nivelul de formalizare este limitat Cu toate acestea, controlul in firmele franceze se face greoi intrucat managerii combina controlul personal cu cel birocratic (sisteme ce sunt relativ incompatibile) In Germania controlul se face centralizat cu exceptia zonelor de productie O particularitate o constituie, ca si in cazul previziunii, organizarea activitatii pe centrele de gestiune Accentul se pune pe latura operativa a controlului In Marea Britanie controlul este focalizat pe rezultatele financiare Este mai putin birocratic si formalizat, iar tipurile intalnite sunt la fel ca in Germania, controlul rezultatelor si cel cultural 4 Stilul de conducere predominant: In Germania calitatea primordiala a unui manager este competenta Managerii privesc firma ca pe un grup de persoane competente, ce adopta impreuna decizii rationale D p d v al provenintei, managerii provin din orice clasa sociala, competenta si experienta alaturi de studii fiind primordiale Se considera ca managerii Germani sunt cei mai bine pregatiti la nivelul european In Marea Britanie managerii pun accentul pe capacitatea relationala, astfel pozitia lor este data de imaginea pe care o proiecteaza Britanicii (managerii) vad firma ca pe grupuri de persoane cu care trebuie relationat Din acest p d v coordonarea este esentiala Din pacate si datorita faptului ca managerii provin din nivelurile superioare ale societatii, competenta acestora este mai scazuta decat in alte tari In Franta pentru manageri primordial este pozitionarea in ierarhie Firma este vazuta ca o piramida cu pozitii (posturi) obligatorii de parcurs pentru a ajunge in varf Dca pentru managerii germani primeaza competenta, pentru cei britanici imaginea, pentru cei francezi primeaza experienta si vechimea Sistemul este foarte rigid si semi inchis in sensul ca accesul la functi de conducere este conditionat de absolvirea unor scoli superioare, ca mod de conducere, se constata: - in Franta un stil autoritar, deseori combinat cu elemente de paternalism - in Germania un stil mix ( o combinatie intre autoritar si participativ) - in Marea Britanie prdomina stilul democractic participativ Curs 8 - 22 04 2010 Managementul firmei japoneze 4 1 Trasaturi definitorii ale managementului nipon (iambas) La baza managementului nipon stau 2 factori a) cultura japoneza b) structura economiei natioanle: economia nipona poate fi caracterizata ca una de tip dual, in sensul ca firmele mici coexista cu marile keiretsu si firme/companii(zaibatsu) Acestea constituie peste 98% din totalul firmelor, angajeaza peste 40 milioane muncitori si contribuie cu 60% la formarea PIB-ului Cu toate acestea, traditional, marile firme ( in perioada interbelica erau 10, astazi 6), se considerea ca detin rolul esential intreucat isi creaza retele de subcontractori ce numara zeci de mii de firme locale Aspecte specifice: * in cazul managementului nipon, se constata existenta asa numitului ANSHINKAN, adica grija fata de clienti, astfel, fimele nipone practica asa numitul sistem CPLS ( calitate, pret, livrare, service), oferind clientilor nu doar produse calitative, ci si in conditii superioare de livrare si de service * Specialistii constata ca salariatii niponi manifesta o serie de "obsesii" 1) grupismul - evidentiat in aproape toate actiunile organizatiei, grupismul are la baza conceptul de AMAE Forma de manifestare obisnuita o reprezinta clica, adica un grup de salariati in care ierarhia organizationala este cvasi-inexistenta Astfel, traditional, membrii clicii petrec impreuna o mare parte a timpului (petrecerea timpului liber la karaoke, iesirea impreuna cu familia la picnic pe banii firmei, etc ) 2) obsesia pentru invatare - ce se reflecta in interesul angajatilor de a invata, in special elemente sau aspecte de natura tehnica 3) acceptarea ambiguitatii si riscului - are in vedere combinarea in cadrul proceselor manageriale a aspectelor formale cu cele informale 4 2 Comunicarea in firmele japoneze Spre deosebire de omoloagele lor , N Americane si europene, in firmele nipone, comunicarea este puternic afectata de elemente informale Astfel, se constata ca exista 2 niveluri ale comunicarii: a) nivelul grupului primar, format din persoane ce fac parte fie din acelasi compartiment, fie din aceeasi clica Prodomina latura non-formala a comunicarii Intensitatea comunicarii este foarte mare in cadrul grupului b) Comunicarea intre grupurile primare Spre deosebire de precedenta, este foarte formalizata Exemplu tipic: sedintele, unde exista o persoana responsabila cu respectarea scenariului acesteia Participantii vor exprima p d v ale grupurilor din care fac parte, refuzand categoric in cazul in care apar puncte de discutie suplimentare, sa exprime pareri personale fara a se consulta cu membrii grupului 4 3 Integrarea noilor salariati Exista un adevarat sistem de integrare a noilor salariati Elementul de specificitate il reprezinta educatia spirituala, adica un sistem de actiuni prin care se incearca "domesticirea" noilor angajati Pp Modalitati de integrare (informale) sunt: a) cursuri cu manageri din cadrul firmei ce sunt orientate pe istoria organizatiei b) vizite in baze militare din al II-lea razboi mondial, accentul punandu-se pe laudarea militarilor ce si-au dat viata pentru tara c) Educatia in centre speciale (rotea) in cadrul acestor centre regasim urmatoarele practici: - trimiterea noilor angajari sa lucreze in cadrul unor firme * de regula pentru cadrele de conducere, sunt trimise pentru o saptamana intr-o zona mai putin dezvoltata si lasate sa se descurce, asigurandu-se doar conditiile minime * marsul celor 26 de mile (~50 Km); primele 9 mile, noii angajati vor alerga impreuna, urmatoarele 9 mile, in subgrupuri, iar ultimele 5 mile individual, interzicandu-se categoric comunicarea intre participanti D p d v formal, in firmele nipone se practica 2 sisteme: a) manualul angajatului - fiecare nou angajat primeste un manual ce va fi completat sau actualizat pe toata perioada angajarii si in care sunt specificate comportamenetele pe care trebuie sa le manifeste in diverse situatii b) relatia ayaban - kabun (tata-fiu) - oyabun isi alege kabunul Oyabun va avea mai multi "ocpii" Trebuie sa fie corect cu toti, astfel nu mai e tatal lor Pentru integrarea nagajatului Este o relatie speciala intre un angajat si unul sau mai multi tineri angajati, relatia este asemenea cu cea intre tata si fi Oyabunul faciliteaza integrarea noilor nagajati prin sfatuirea lor si facilitarea intelegerii de catre acestia a regulilor companiei (japonezii adora baseball-ull) Oyabun - rar sef direct 4 4 Abordari nipone in conditii de criza Intrucat firmele nipone opteaza pentru optiuni strategice de tipul cresterea cotei de piata, urmarind o dezvoltare continua, apariatia unei crize economice face deosebit de dificila reorientarea activitatilor Astfel, firmele sunt fortate sa identifice modalitati de eficientizare economica Primele incercari au avut in vedere activitati ale productiei Din pacate s-a ajuns la dezechilibre intre muncitori si functionari De exemlu, in cazul firmei Matsasita, s-a constatat ca in urma masurilor luate, s-au concediat 27% din muncitori, concomitent cu urcarea cu 46% a numarului de functionari Muncitori - angajati pe viata; - experimentati; - temporari; Ulterior, s-a trecut la masuri ce vizau managementul de ansamblu al firmei Astfel: * s-a externalizat o parte din productie, fie catre subcontractanti, fie catre firme ce asigurau costuri mai mici (de regula, din Filipine, Indonezia, Thailanda) * au redus/renuntat la a mai angaja tineri absolventi * au transferat o parte din angajatii permanenti catre subcontractanti Astfel firme (Sony) si-au dezvoltat sisteme proprii de criza ce au constat in: * reconstructia performantei managerului, in sensul introducerii unor criterii suplimentare (nu doar profit, ci si grad de utilizare a capacitatii de productie, productivitatea angajatului, etc ) * regandirea promovarii Astfel, daca un manager nu promoveaza timp de 12 ani, este retrogradat pe post de executie * crearea unor sisteme de masurare a productivitatii pentru functionari 